
赣州市消防救援支队文件


赣市消〔2021〕32号

关于印发《赣州市消防救援支队“12345”优化消防执法营商环境服务措施》的通知

各县（市、区）消防救援大队，蓉江新区消防救援工作组，支队相关科室：
现将《赣州市消防救援支队“12345”优化消防执法营商环境服务措施》印发给你们，请结合实际认真抓好贯彻落实。



赣州市消防救援支队      
2021年6月7日        
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赣州市消防救援支队“12345”优化
消防执法营商环境服务措施

为持续深化消防执法改革，着力打造“四最”消防执法营商环境，全面助力“三大战略”“六大主攻方向”，支队结合党史学习教育“我为群众办实事”实践活动，研究制定“12345”优化消防执法营商环境服务措施：
一、实现“一次不跑”。全面推行消防政务服务网上办理和掌上办理，依托“赣服通”、政务服务等“互联网+”手段，推行公众聚集场所投入使用、营业前消防安全许可网上申报，电话预约现场检查或核查的时间，快递送达行政许可决定，力破群众反应突出的问题顽疾，实现办事企业和群众“一次不跑”。
二、推行“两种模式”。一是线上指导。在“赣服通”或其他线上平台开通专栏，设置各类场所消防安全自查要点、注意事项功能模块，对办事企业和办事群众有关消防专业技术问题进行在线答疑解惑，并指导单位完成隐患自查自改。二是线下服务。组建消防技术服务队，点对点“把脉问诊”，帮助协调解决企业和群众实际困难,全天候为办事企业和办事群众提供“一对一”订单式服务。
三、开辟“三条渠道”。一是举报服务热线。将“96119”火灾隐患举报投诉热线并入“12345”政务服务热线，建立健全举报投诉查处工作机制，及时回应企业群众遇到的实际困难和问题。二是消防在线服务平台。依托消防微信公众号或其他线上平台设置在线咨询专栏，为广大群众提供消防专业技术知识、火灾隐患整改、消防安全管理、灭火和疏散预案制定以及消防演练等在线咨询服务，拓宽消防服务渠道。三是消防服务站。在政府专职消防队和城市小型消防站建立消防服务站，为辖区商铺、企业和社区居民提供“一站式”、多样化、全时段消防服务，形成多级联动的“就近服务圈”。
[bookmark: _GoBack]四、提供“四项服务”。一是错时服务。在日常“双随机、一公开”监督抽查和公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查等执法服务工作中，不得妨碍被检查单位正常的管理活动和生产经营活动。被检查单位因在工作时间内难以开展检查的，应根据被检查单位的要求实行错时检查。二是上门服务。对责令限期改正的火灾隐患或群众关切和企业亟待解决的消防安全问题，消防救援机构主动对接，依法依规靠前帮扶，切实帮助企业群众有效管控风险、解决问题。三是预约服务。办事单位和群众可通过“赣服通”申请消防服务和宣传培训，后台接到需求后，消防救援机构工作人员将会与申请人联系，沟通确定指导、培训方式并开展服务。四是远程服务。综合运用物联网、云计算、大数据等技术，搭建“智赣119”物联网远程监测系统，构建“多资源共享互通、智能化分析预警”体系，对单位消防安全管理提供远程动态化监测、智能研判预警的消防安全指导服务。
五、创新“五项举措”。一是缩小行政许可范围。除公共娱乐场所外，其他建筑面积300平方米以下的公众聚集场所投入使用、营业前可以不申请办理消防安全检查。企业群众坚持要求申请办理的，不论面积大小，应当依法予以办理。二是建立政务服务“好差评”制度。消防救援机构在公众聚集场所投入使用、营业消防安全告知承诺制网上申报系统上设置服务评价模块，在办事窗口设置电子评价器，制作服务评价二维码，全方位满足一服务一评价，为企业和群众提供全面规范、公开公平、便捷高效的政务服务。三是推行审慎处罚机制。对消防违法行为轻微且当场整改完毕的，可以不予处罚；对在消防救援机构检查前，已自行发现并采取措施进行整改且已制定并落实保证消防安全的防范措施或者将危险部位停用的，可以不予处罚。审慎使用临时查封等行政强制措施，采用其他方式可以确保消防安全的，可以不采取行政强制措施。四是消防科普场馆常态化开放。开通消防科普场馆线上预约平台，群众足不出户即可报名参加消防体验，学习消防安全知识，掌握消防“实操”技能，切实提升自防自救能力。五是开设消防云课堂。在全市开设20个消防云课堂，定期推介消防常识、火灾案例、隐患查找、消防课堂等视听内容，推动面对面培训向点对点授课转变，进一步提高宣传覆盖面和影响力。
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